
 

Effektive  
Kundemeningsmåling er  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Systemets opbygning  
 
Vore kundemeningsmålinger er internetbaseret og arbejder alene via nettet 
og e-mail. 
 
Udgangspunktet for brugbare kundemeningsmålinger er fleksibilet og 
relevans i systemets opbygning. Visse dele af organisationen har både brug 
for det store overblik og det detaljerede billede mens andre har brug for 
meget konkret information om egne kunder s oplevelser. Uanset hvordan 
virksomheden er opbygget kan vores kundemeningsmålinger passe ind i 
virksomhedens struktur og give et klart og præcist billede af 
kundetilfredsheden ð uanset hvor i organisationen man befinder sig. 

 
 
Eksempel: 

 

  
 
Kædekontoret kan se alle kundebesvarelser og øvrige resultater for begge 

regioner og alle butikker . Regionerne kan se egne butikkers kundebesvarelser 
og øvrige resultater og hver butik kan se egne besvarelser. Endelig er det 
muligt at medarbejderne i hver butik kan se egne kunders besvarelser. 
 

Kædekontor

Region 1

Butik 1

Butik 2

Butik 3

Region 2

Butik 1

Butik 2

Butik 3



 

 

Kundernes besvarelser  
 
Enhver kundemeningsmåling har ét overordnet succeskriterie; ódet skal vÞre 
nemt, hurtigt og enkelt for kunden at afgive sin meningó. 
 
Vores kundemeningsmålinger lever fuldt ud op til det succeskriterie med 
disse muligheder: 
 

 
 
Opdatering af besvarelser 
 
Èn gang i døgnet opdateres kundernes indtastninger og besvarelserne er 
derfor on -line t ilgængelige dagen efter kunden har besvaret analysen. Denne 
hurtige opdatering gør det muligt for såvel ledere som medarbejdere at 
reagere og justere indsatsen overfor kunderne.  
 
Kunder der ikke får svaret på analysen efter første mail får automatisk en 
venlig reminder efter 14 dage. 
 
Systemet giver mulighed for at informere leder og/eller medarbejder via e -
mail hver gang en kunde har besvaret analysen. På den måde er alle konstant 
opdateret på kundernes oplevelser.  
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Rapporter  
Systemet giver en lang række muligheder for informationer og rapporter og 
her vises nogle eksempler. Alle rapporter er on-line tilgængelige og kan 
samtidig gemmes/printes i enten excel, powerpoint eller pdf format.  
 
Her vises et lille udsnit af rapportmulighederne  
 
Kundens overordnede tilfredshed med forretningen.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Alle kunders  oplevelse af hele salgsforløbet  
 

 
 
Alle kunders oplevelse af hele salgsforløbet i forhold til 
landsgennemsnittet

 


