+ KUNDER DER IKKE HAR K@BT
+ KUNDER DER HAR K@BT

+ ON-LINE KUNDEBESVARELSE
* ON-LINE RAPPORTERING

* DAGLIG OPDATERING

Fasthold Ja sigerne

Fa en demonstration af
analyseveerktgjet Link2Y og oplev
hvor enkelt og fleksibelt systemet er.
Ja sigerne knyttes endnu taettere til
din virksomhed og du far et praecist
billede af tilfredshed/loyalitet blandt
kunderne. Du bliver omgaende
varslet via e-mail, hvis en kunde har
haft en negativ oplevelse. Det er
maden at fastholde og udvikle
kundeloyalitet pa.

Og Nej sigerne. Dem bliver der
feerre af med Link2Y.
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Nej sigerne er guld
veerd
Alt for mange potentielle kunder

forlader en forretning uden at
kabe. Hvorfor?

Det er der mange arsager til, og
kunsten bestar i at finde dem.

Link2Y er et strategisk
analyseveerktgj, der gger din
omsaetning og indtjening ved at
afkode Nej sigerne adfeerd.



Kunder der veelger ikke at kagbe, har en viden, som er

vigtig for dig og din virksomheds udvikling

Sperg Nej sigerne og fa flere Ja

sigere
STRATEGISK VARKTA)

Med Link2Y far du detaljeret
viden om kundernes
oplevelse af bl.a. salgsforlab,
produkter og serviceydelser.
Og vaesentligst af alt. Arsager
til at kunderne veelger ikke at
kabe. Link2Y er et strategisk
udviklingsveerktgj, der
kontinuerligt bidrager til en
aget effekt af uddannelses-
markedsfarings og
salgsindsatsen.

OPERATIONEL | BRUG

Kundernes oplevelse og svar
er online tilgeengelige og
opdateres fra dag til dag. Du
arbejder med aktuel viden
og kan foretage ngdvendige
aendringer, der sikrer starst
mulig kundetilfredshed og
indtjening.

Fa information i dag — om
kundernes oplevelser i gar.
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ENKELT OG HURTIGT

Med et unikt login, besvarer
kunderne de spagrgsmal som
du @nsker svar pa.

RAPPORTER SOM DU VIL

HAVE DEM

GEEED

LINK2Y ER UDVIKLET AF

®
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