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Der kan være tre fun-
damentale grunde 
til, at man begyn-

der at overveje, hvad man vil 
med sin virksomhed: Trusler 

Undgå at drukne
  i driften!

eller udfordringer udefra. Et 
forestående generationsskif-
te. Eller at man finder ud af, 
at man vil noget andet med 
sit liv eller sin virksomhed 

– at den drøm, man havde, 
da man etablerede sig som 
selvstændig, langt fra blev 
opfyldt.
 Ellers går den ene dag med 

den anden – kunderne, ruti-
nen og travlhed med at følge 
med rent fagligt levner ikke 
ressourcer til også at tænke i 
udvikling. Men er det så helt 

Ledelse er udtryk for at ville
påvirke. Sin virksomhed, sin
dagligdag, sit liv. Ledelse begynder med 
erkendelsen af, at du har et valg. I det små 
og i det store.

AF ADAM PADE

Ib Lynge 
(stående) og 
John Simonsen: 
»Sætter du 
dagsordenen for 
dit eget liv?«
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TOLERANCE DATA
på Internettet
• Hurtig adgang til de nyeste 

informationer

• Ingen CD installation

• Løbende opdatering

• Fleksibel modulopbygning 
- du betaler kun for det du behøver.

Klik ind på: www.toleranceonline.com
og prøv vores demo.

Kan kombineres med 
Bilteknisk Support / Hotline 
- vores specialister sidder klar. 

Ring og hør om dine muligheder!

så sjovt at drive egen virk-
somhed? Sætter man længere 
dagsordenen for sit eget liv?
 Fornemmelsen af, at det 
hele kører med én – at man 
synes, man drukner i den dag-
lige drift – svækker arbejds-
glæden og kan være med til at 
gøre dagen meningsløs. Så er 
den onde cirkel en realitet.
 Men cirklen kan brydes. 
Og det er helt gratis.

Drop 
rygmarvsrefleksen!

Konsulenterne Ib Lynge og 
Kim Quistgaard træner le-
dere og medarbejdere i virk-
somheder i autobranchen i 
alt, hvad der ikke netop har 
med automobilteknik at gøre 
– salg, ekspedition, kundebe-
tjening, bilfinansiering og ikke 
mindst ledelsesudvikling. Se-
nest har Quistgaard & Lynge 
knyttet konsulent John Si-

monsen til sig. De taler en-
gageret om, hvordan de kan 
indlede en kursusdag med 
helt banale spørgsmål med 
udgangspunkt i kursisternes 
dagligdag og derpå gå i dyb-
den med baggrunden for, at 
de handler, som de gør – og 
at de med nogle få tricks kan 
begynde at handle anderledes 
og få overraskende resultater 
ud af det. Bare ved at tænke 
sig om et kort øjeblik i stedet 
for at lade rygmarvsrefleksen 
bestemme det hele.
 Forfatteren Stephen Covey 
beskriver i sin bog ”Syv gode 
vaner”, hvordan vi mennesker 
er tilbøjelige til at reagere in-
stinktivt på, hvad der påvirker 
os. Dette instinkt kan være 
præget af tidligere erfarin-
ger, vores sociale baggrund 
eller vores uddannelse. Det 
kan dreje sig om alt lige fra 
at stampe en edderkop ihjel, 

så snart vi får øje på én, til 
at afskrive en sur kunde som 
kværulant.

Hvad har du 
lyst til?

Men frem for at reagere in-
stinktivt, kan vi aktivt over-
veje, om vi med fordel kunne 
handle anderledes. Herfra er 
der ikke langt til at overveje 
daglig-
dagen 
i  v i r k-
somhe-
den un-
der søn-
dags-
turen 
med hunden. Og så er man 
i gang.
 Vist lyder det som en flo-
skel, når konsulenterne taler 
om at se muligheder i stedet 
for trusler. Men frem for at 
reagere instinktivt afvisende 

på en trussel, kunne der lig-
ge en velkommen mulighed 
for forandring. Og tænk nu 
på dig selv, for det er dig, det 
handler om i første omgang: 
Hvad har du lyst til? Hvor er 
det, du mærker ligtornen?
 Quistgaard & Lynge kun-
ne fejre jubilæum her den 1. 
marts. Da er det fem år siden, 
at Kim Quistgaard fortsatte 

selvstændigt med at undervise 
medarbejdere i branchevirk-
somheder og økonomi, salg 
og ledelse efter i nogle år at 
være knyttet til en finansie-
ringsvirksomhed i autobran-
chen. Hurtigt fulgte Ib Lynge 

Og tænk nu på dig selv, for det er 
dig, det handler om i første om-
gang: Hvad har du lyst til?
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med samme baggrund, og pr. 
1. januar udvidede firmaet sin 
kapacitet med hele 33 pro-
cent, da John Simonsen til-
trådte som trediemand. Kun-
derne var i første omgang bil-
importører, senere er et stort 
antal bilforhandlere kommet 
til. Kunderne er navnlig fir-
maer, der fornemmer, at de 
kunne bruge deres ressour-
cer bedre. Derfor indledes et 
typisk forløb med at definere, 
hvad man har af kompeten-
cer i forvejen og derpå sætte 
et mål for, hvor langt man vil 
nå. Sådan enkelt fremstillet.

Truslen eller 
muligheden

John Simonsen vover den på-

stand, at branchen ikke har 
forandret sig gennem de sid-
ste 50 år.
 »Vi oplever for eksempel, 
at et stort antal automobil-
forhandlere ikke forholder sig 
til gruppefritagelsen. Det er 
måske meget forståeligt. De 
har så ofte fået at vide, at ”ul-
ven kommer”, at de overhører 
advarslerne. Men frem for at 
afvise truslen – ”Det sker nok 
ikke i min tid” – kunne man 
vælge at tænke i de mulighe-
der, ophævelsen af gruppefri-
tagelsen giver – måske er der 
behov for at finde nye allian-
cer eller specialisere sig,« siger 
John Simonsen.
 På samme måde kan den 
lille mekanikervirksomhed 

vælge at se et nyetableret 
værksted i nærheden som en 
konkurrent – eller som en mu-
lighed for at ændre ens egen 
virksomhed, så den adskiller 
sig fra den nye konkurrent; 
måske ved at tage et speciale 
op og få nogle andre kompe-
tencer. Valget er dit.
 Det er det ifølge Ib Lynge 
og John Simonsen også, om 
man vil drage nytte af en kvali-
tetscertificering, eller om man 
oplever den som en pest.

Tag 
ejerskab

»Mange værksteder har følt, 
at de har fået trukket en cer-
tificering ned over hovedet 
– uden at hæve udbyttet; det 

vil sige gøre systemet til sit 
eget, markedsføre sig med 
det eller øge virksomhedens 
indtjening,« siger Ib Lynge, 
der dog ikke sætter ligheds-
tegn mellem certificering og 
ledelse: Ledelse skal komme 
indefra – som noget, man vil. 
I stedet kan certificering være 
et værktøj i ledelsen.

Pointen 
er – 

Pointen er altså, at det er 
sjovere at drive virksomhed, 
hvis man ved, hvad man vil 
med den, prøver at være loyal 
over for den drøm, man må-
ske havde, og anskuer foran-
dringer udefra som noget, der 
sætter tankerne i gang.

Pointen er , at det er sjovere at drive 
virksomhed, hvis man ved, hvad man 
vil med den, prøver at være loyal over 
for sin drøm. 

Ib Lynge (tv 
– med John 
Simonsen th): 
»Mange føler, 
at de har fået 
trukket en cer-
tificering ned 
over hovedet 
– uden at hæve 
udbyttet; det 
vil sige mar-
kedsføre sig 
med det eller 
øge virksomhe-
dens indtje-
ning.«


